Formular pro vraceni a vyménu zbozi

Dékujeme, Ze jste se rozhodli nakoupit v nasem obchodé. Vazime si vasi dlivéry a snazime se
zajistit co nejprijemnéjsi nakupni zkusenost. Pokud vsak z jakéhokoli divodu nejste se svym
nakupem zcela spokojeni a potfebujete zbozi vratit ¢i vymeénit, zadame vas o vyplnéni tohoto
formulare. Tento dokument je nezbytnou soucasti procesu vraceni ¢i vymeény a jeho Uplné a
spravné vyplnéni nam pomdze rychleji zpracovat vasi zadost.

Prosime, abyste si peclivé precetli vSechny pokyny a ujistili se, Ze jste uvedli spravné udaje.
Nezapomernte tento formular pfilozit k vracenému zboZzi a v pfipadé potreby pfilozit také dalsi
relevantni dokumenty, jako jsou fotografie poskozeni nebo doklad o koupi. Dékujeme za
pochopeni a spolupraci.

**Informace o zakaznikovi:**
Celé jméno:
E-mailova adresa:

Telefonni ¢islo:

Adresa:

Mésto: Stat/Kraj:
PSC: Zemé:

“*Informace o objednavce:*
Cislo objednavky:
Datum nakupu:
ZpUsob platby:

**Podrobnosti o vraceni/vyméné:**
Uvedte dlvod vraceni nebo vymény vybérem jedné z nasledujicich moznosti:
[ ] Pogkozené zbozi

(] Obdrzeno nespravné zbozi
(] Problém s velikosti/stfihem
(] Vada vyrobku

(] Neodpovida popisu

[ Jiné (prosim upfesnéte):

Podrobné;jsi popis problému:

“*Vracené/Vyménéné polozky:**

1. Nazev polozky: | MnoZstvi: | SKU:
2. Nazev polozky: | MnoZstvi: | SKU:
3. Nazev polozky: | MnoZstvi: | SKU:

“*Preferované reseni:**
Uvedte poZadované reseni vybérem jedné z nasledujicich moznosti:
(] Vyména za jinou velikost/barvu (Uvedte: )




(] Vraceni penéz na pUvodni platebni metodu
[] Kredit do obchodu

Dalsi pozadavky:

“*Podrobnosti o zpétném odeslani:**
Pouzity dopravce:
Cislo sledovani:
Datum odeslani:

“*Podplrné dokumenty:**
PriloZte prosim v8echny relevantni fotografie nebo U¢tenky pro rychlej$i zpracovani vasi Zadosti.
(] Pfipojené obrazky

(] Pfipojené Udétenka/faktura

“*Souhlas zékaznika a podpis:**

Odeslanim tohoto formulare potvrzuiji, Ze jsem si precetl/a a rozumim pravidldm pro vraceni/
vymeénu zbozi. Potvrzuji, Ze poskytnuté informace jsou pravdivé a spravné. Beru na védomi, ze v
pripadé chybné vyplnéného formulare mize byt zpracovani mé Zzadosti zpozdéno nebo zamitnuto.

Podpis zakaznika:
Datum:

“*Pouze pro interni pouZziti (vyplriuje zaméstnanec obchodu):**
Prijal:
Datum pfijeti:
Kontrola provedena: [ ] Ano [ ] Ne
Schvalené feseni: [ ] Ano [ ] Ne

Zpracoval:
Datum zpracovani:
Poznamky:

Dékujeme za vasi spolupraci! Vasi zadost zpracujeme co nejdfive a budeme vas informovat o jejim
vysledku.



